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« OBJETIVO

Conhecer a percepcao e as opinides da
populacao brasileira com idade acima de
16 anos sobre a Saude no Pais, com foco
especial no atendimento oferecido pelo SUS
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TECNICA

» Pesquisa QUANTITATIVA, com abordagem pessoal em pontos de fluxo populacional.
* Questionario estruturado, com aproximadamente 13 minutos de durac&o.

« Checagem de no minimo 20% do material de cada pesquisador.

UNIVERSO
» A amostra foi de 2.418 entrevistas, com margem de erro de 2 pontos percentuais.

» As entrevistas foram realizadas com homens e mulheres, com 16 anos ou mais,
pertencentes as classes economicas ABCDE (Critério Brasil).

DATA DE CAMPO E ABRANGENCIA
» A coleta dos dados foi realizada entre os dias 03 e 10 de junho de 2014.
« A abrangéncia foi nacional.
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Principais conclusoes sobre a opiniao dos brasileiros HOJE

IMPORTANCIA

Entre as diversas areas
de atuacdo do governo
federal, Saude situa-se
no topo do ranking de
importancia para 87% 0s
brasileiros. Educacdo e
Seguranca vém a seguir.
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Principais conclusoes sobre a opiniao dos brasileiros HOJE

PRIORIDADE

Quando convidados a
mencionar a area de maior
prioridade para o governo
federal, SAUDE se destaca
das demais, com larga
margem de distancia >
57% destacam como a
principal. educacéo fica em
segundo plano, com 18%.
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Problema cronico

Os problemas de acesso e de qualidade da assisténcia
em saude tém, historicamente, causado impacto
negativo na avaliagao dos diferentes Governos federais.
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(Ibope, 1998) 49% da populacao (Ibope, 2007) 45% dos (CNI-Ibope, 2011) 52% da
apontou a Saude como principal brasileiros desaprovou populacdo apontou a Saude
problema do pais programas sociais na saude como principal problema do pais
(CNI-lbope, 2002) 51% dos (Ibope e Instituto Trata Brasil, (Ibope e Instituto Trata Brasil,
brasileiros apontou a Saude 2009) 49% da populacao 2012) 61% da populacao
como principal problema do pais apontou a Saude como principal apontou a Saude como principal
problema do pais problema do pais
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Grandes temas abordados pela pesquisa

«  IMAGEM DA SAUDE E DO SUS
A pesquisa mostra também que a Saude em geral e o SUS tém avaliagdo bastante insatisfatoria (de péssimo a regular).

« ACESSO E QUALIDADE DO SUS
0 acesso aos servigos oferecidos pela rede publica é considerado dificil ou muito dificil.

« TEMPO DE ESPERA NO SUS
Um terco da populacao declarou tempo de espera por um procedimento que pode ultrapassar 12 meses.

«  GESTAO E FINANCIAMENTO
A maioria da populacéo esta insatisfeita com a gestdo dos recursos da satde publica.
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AVALIACAO da imagem da satide e do SUS

Tanto a Saude quanto o SUS tém avaliagio bastante insatisfatoria:

« 93% atribuem a Saude (publica e privada) notas que vao do péssimo ao regular
» 87% fazem avaliacdo semelhante do SUS

Saude no Brasil o 32% 7%

M Niajosabe M Qa4 M 537 MH8ail
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AVALIACAO da imagem da satde e do SUS

As avaliagoes séo negativas em todos os segmentos. As mais criticas, no entanto, aparecem entre os de
classes A/B, homens de 25 a 39 anos, no nivel superior de escolaridade.
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Nos ultimos dois anos:
*  92% dos brasileiros buscaram acesso a algum servigo do SUS

* e 89% utilizaram algum servigo do SUS nesse periodo

e Acesso ao SUS é considerado dificil ou muito dificil para
a maioria dos servicos avaliados (9 no total).

e Procedimentos Especificos (quimioterapia, radioterapia,
hemodidlise, etc), Atendimento médico em casa e Cirurgias
sa0 os de mais dificil acesso.
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Dificuldade no ACESSO aos servicos do SUS

Cirurgias 1 33% 33% RN 3%

Atendimento em casa 34% 35% 3%
Procedimentos especificos 33% 36% 2%

Exames de laboratorios 1B A 36% 44% 3%

Atendimento nos postos de saude o,g%%i 36% 47% 3%

Distribuicao de medicamentos 1pa A/ Lz 53% 4%

B Niosabe M Muito dificil M Dificii M Facil ™ Muito Facil
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ACESSO aos servigos / porta de entrada do SUS

Quando precisam de atendimento de saude do SUS, quase metade dos usuarios procuram a as unidades de emergéncia:

Posto de Satide ou Unidade bésica de Sadde (UBS) [N 48%

Pronto Socorro/Pronto Atendimento [l 19% 49% utilizam
L atendimento de
Hospitais y N
P i emergencia como
Ambulatério (UPA ou AMA) [ 12% porta de entrada

Programa Satide da Familia | 3%
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TEMPO de espera pelos servicos do SUS

30% declararam estar aguardando marcacgao ou realizagao de consulta, exame, procedimento ou
cirurgia, pelo SUS. Para a maior parcela, o tempo de espera fica entre um e seis meses (47%).
Para 16% a espera € superior a um ano:

Até 1 més [N 24%

Mais de 12 6 meses [ 47%

I 0
Mais de 6 a 12 meses [l 13% 29% aguardam hd

Mais de 12 meses [ 16% mais de 6 meses
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TEMPO de espera pelos servicos do SUS

 Distribuicao regional dos que esperam de 1 a 6 « Distribuicao regional dos que esperam por mais de
meses por um procedimento: 6 meses por um procedimento:

1

Maiores vitimas da espera: mulheres, com idade entre 25 e 39 anos, pertencentes as
classe D/E, com escolaridade fundamental e moradoras das regioes metropolitanas.
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Indicios que apontam para a piora do cenario:

ENTRE 2010 E 2013, FORAM DESATIVADOS
13 MIL LEITOS oo sus.

DESDE 2005, FORAM 26 MIL.

=y 2l e

MENOS ATRASO
LEITOS NAS OBRAS
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Indicios que apontam para a piora do cenario:

RELATORIO DA CDHM-CD APONTA
GARGALOS DAS EMERGENCIAS

Falta de repasse dos
Falta de autonomia orgamentdria planos de saude para o SUS

Fila para cirurgias e exames 2 RS o
Deficit de profissionais e especialistas

Fonte: Relatdrio desenvolvido pelo GT da Comissao de Direitos Humanos e Minorias
da Camara dos Deputados (CDHM)/ Conselho Federal de Medicina (CFM)
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Tendéncias que podem reforcar
ainda mais a dificuldade de ACESSO:

Mortalidade por Cancer Mortalidade por doengas do
aparelho circulatério
1990: 50,7100 mil hab

2012: 86,9100 mil hab 1990: 159,4100 mil hab
2011: 174,2100 mil hab

CFM \' (Fonte: INCA) . CEM ‘ (Fonte: MS)
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Tendéncias que podem reforcar
ainda mais a dificuldade de ACESSO:

b / .“ﬁ

Mortalidade por Acidentes

Mortalidade por causa externas de Transporte Terrestre

1990: 69,9/100 mil hab

2011: 75,8/100 mil hab 1990: 20,1/100 mil hab

2011: 22,5100 mil hab

CFM \ (Fonte: MS) . CFM . (Fonte: MS)
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Tendéncias que podem reforcar
ainda mais a dificuldade de ACESSO:

Mortalidade por svuicidio Aumento da expectativa de vida

; ; 1960: 54,7 anos
1990: 3,4/100 mil hab 2000: 70,3 anos

2011: 51100 mil hab 2013: 74,6 anos

@ CFM (Fonte: MS) @ CFM " (Fonte: IBGE)
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QUALIDADE dos servigcos do SUS

Atendimento de emergéncia em pronto socorro 31% 38% 31%
Atendimendo nos postos de saude 26% 41% 33%
Consultas BPRL 43% 33%
Procedimentos especificos G 37% 44%
Remeédios distribuidos gratuitamente pela rede publica R 38% 45%
Cirurgias Al 29% 50%

B Niosabe M Qa4 M 537 M 8aill
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QUALIDADE dos servigos do SUS

Percentual de avalicdes negativas por Regio:

Maiores vitimas da espera: homens, com
idade entre 25 e 39 anos, pertencentes as
classe A/B, com escolaridade superior e
moradores das regioes metropolitanas.
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Na avaliacdo dos que usaram o SUS nos ultimos dois anos,

0s servicos mais massivos, como ATENDIMENTO NOS POSTOS DE SAUDE E NOS PRONTO
SOCORROS, obtém avaliacbes mais criticas.

Servigqs mais especializados como CIRURGIAS, DISTRIBUICAO DE REMEDIOS E PROCEDIMENTOS
ESPECIFICOS tém avaliacdo um pouco mais aceitavel.
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E grande a insatisfacdo da maioria da populag&o
com a gestao e o financiamento do SUS

0 SUS tem recursos suficientes para atender bem a todos

0 SUS hoje consegue atender bem a todos, em igualdade de condi¢oes E 77% 3% 18Y%

0s recursos, ou seja, o dinheiro destinado ao SUS é bem administrado 13%

B Ndosabe M Discorda totalmente + Discorda em parte M Néo concorda nem discorda  m Concorda totalmente + Concorda em parte
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Indicios da ma gestao e do subfinanciamento do SUS:

FRACASSO DO PAC
NA SAUDE

COMPARE VOCE MESMO
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Sumario conclusivo

Areas + importantes Prioritaria

Quando convidados a mencionar a area de maior
prioridade para o governo federal, SAUDE se
destaca das demais, com larga margem de

distancia - 57% destacam como a principal

Entre as diversas areas de atuacéo do governo
federal, Saude situa-se no topo do ranking de
importancia para os brasileiros.

BRI © SEgUEIEE vl A el » Educacéo fica em segundo plano, com 18%.

No nivel estadual, a importancia das areas segue a mesma tendéncia, com Saude em
primeiro lugar, também com grande diferenca das demais areas.
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Sumario conclusivo

Ao lado da importancia atribuida a Satde pelos brasileiros, a pesquisa mostra no entanto que a Saude no
Brasil tem avaliagéo bastante insatisfatoria.

«  Agrande maioria atribui para a Saude no Brasil notas negativas, de zero a sete (93%), sendo que
60% dao médias que vao de zero a quatro.

« No caso do SUS, 87% dao notas de zero a sete, sendo que 54% atribuem conceitos de zero a quatro.

Todos os aspectos do atendimento do SUS tém imagem insatisfatoria entre a populacéo brasileira, desde os
hospitais, postos de saude, pronto-socorro, quantidade de profissionais. Os mais criticos, na visdo da
populacéo sdo os relativos a demora para atendimento e a dificuldade de acesso:

» Tempo de espera para marcacao de consultas, exames ou cirurgias

» Tempo de espera para atendimento médico

* Acesso a médicos especialistas e Quantidade de médicos.
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Sumario conclusivo

Nos ultimos dois anos:

*  92% dos brasileiros buscaram acesso a algum servigo do SUS
e 89% utilizaram algum servigo do SUS nesse periodo

Acesso ao SUS

0 acesso ao SUS é considerado dificil ou muito dificil
para a maioria dos servigcos avaliados (9 no total).
Procedimentos Especificos (quimioterapia,
radioterapia, hemodidlise, etc), Atendimento médico
em casa e Cirurgias sdo os de mais dificil acesso.

>

Avaliagao entre 0s que usaram

Os servigos majs massivos, como ATENDIMENTO NOS
POSTOS DE SAUDE E NOS PRONTO SOCORROS, obtém
avaliagbes mais criticas.

Servigos mais especializados como CIRURGIAS, DISTRIBUICAOQ
DE REMEDIOS E PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS tém
avaliagdo um pouco mais aceitavel.

Ha um problema de falta de dimensionamento dos recursos disponiveis a populacdo - a oferta de servigos
precisaria de uma grande ampliacao, para atender adequadamente a demanda.
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Sumario conclusivo

Quanto aos recursos do SUS, a percepcao é critica e a grande maioria da

V& populacéo brasileira (em torno de 80%) discorda de que:
~
: : ij * 0 SUS consegue atender bem a todos, em igualdade de
/:j\ S condicoes e de que
e -
N N ) - os recursos do SUS sdo bem administrados.

Também a maioria (59%) discorda da opiniao de que o SUS tem recursos
suficientes para atender bem a todos.

= 30% estao aguardando a marcacgao ou realizacdo de consulta, exame, procedimento ou cirurgia pelo SUS (o
entrevistado ou alguém de sua casa) = dentre esses, uma parcela significativa esta aguardando ha mais de 6
meses (29%).

Entre os que ndo utilizaram o SUS nos dltimos 2 anos (11% dos brasileiros), a percepcao é de que o atendimento
no SUS é muito demorado, em contraposicao ao atendimento mais rapido oferecido pelo plano de salde.
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Obrigado!
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